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RESOLUGAO CONTRAN N° 807, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2020

Dispoe sobre os procedimentos para o registro de contratos de
financiamento com garantia real de veiculo nos o6rgaos ou
entidades executivos de transito dos Estados e do Distrito
Federal, para anotacao no Certificado de Registro de Veiculos
(CRV) e no Certificado de Licenciamento Anual (CLA).

O CONSELHO NACIONAL DE TRANSITO (CONTRAN), no uso das atribuicdes que lhe conferem
os incisos | e X do art. 12 da Lei n°® 9.503, de 23 de setembro de 1997, que institui o Codigo de transito
Brasileiro (CTB), com base no que consta nos autos do processo administrativo n® 80000.106578/2016-83,
resolve:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolucao dispde sobre os procedimentos para o registro de contratos de
financiamento com garantia real de veiculo nos 6rgaos ou entidades executivos de transito dos Estados e
do Distrito Federal, para anotagdo no Certificado de Registro de Veiculos (CRV) e no Certificado de
Licenciamento Anual (CLA).

Paragrafo unico. O registro do contrato € condicao obrigatoria para constituicao da propriedade
fiduciaria e outras garantias sobre veiculos automotores e sera realizado no 6rgao ou entidade executivo
de transito dos Estados ou do Distrito Federal competente para o registro e o licenciamento do veiculo,
para atendimento ao que dispoe:

| -08§1°do art. 1.361 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que institui o Codigo Civil,
Il - o art. 6° da Lei n®11.882, de 23 de dezembro de 2009; e

Ill - o art. 129-B da Lei n° 9.503, de 23 de setembro de 1997, que institui o Codigo de Transito
Brasileiro (CTB), inserido pela Lei n°® 14.071, de 13 de outubro de 2020.

Secao |
Das Definicoes
Art. 2° Para fins desta Resolucao, considera-se:

| - Financiamento com garantia real de veiculo: operagao financeira envolvendo compra e
venda, consorcio ou arrendamento mercantil de veiculo, com clausula de alienacao fiduciaria, reserva de
dominio ou penhor;

Il - Consorcio: reuniao de pessoas naturais e juridicas em grupo, com prazo de duragao e
numero de cotas previamente determinados, promovida por administradora de consorcio, com a finalidade
de propiciar a seus integrantes, de forma isondmica, a aquisicao, por meio de autofinanciamento, de
veiculo automotor;

Ill - Arrendamento mercantil: negocio juridico realizado entre pessoa juridica, na qualidade de
arrendadora, e pessoa fisica ou juridica, na qualidade de arrendataria, que tenha por objeto o
arrendamento de bens adquiridos pela arrendadora, segundo especificacdes da arrendataria e para uso
proprio desta;

IV - Alienacao fiduciaria: transferéncia feita pelo devedor a instituicao credora de propriedade
resoluvel e de posse indireta do veiculo, como garantia de seu débito, em operacgao financeira envolvendo
compra e venda, consorcio ou arrendamento mercantil de veiculo, resolvendo-se o direito do adquirente
com o pagamento da divida garantida;



V - Reserva de dominio: clausula especial inserta em um contrato de compra e venda, pela qual
o vendedor reserva para si a propriedade, até que o precgo esteja integralmente pago;

VI - penhor: direito real de garantia no qual o veiculo é afetado juridicamente ao pagamento de
uma obrigacao, continuando em posse e sob a propriedade do devedor, que o deve guardar e conservar;

VII - Instituicao credora:

a) instituicao financeira, administradora de consorcios ou sociedades de arrendamento
mercantil autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BCB);

b) Empresa Simples de Crédito (ESC), regida pela Lei Complementar n°® 167, de 24 de abril de
2019; ou

c) outras pessoas juridicas que operem com alienagao fiduciaria, reserva de dominio ou penhor;

VIII - Apontamento: anotacao prévia e provisoria de possiveis contratos de financiamento com
garantia real de veiculo, feita por instituicao credora no orgao ou entidade executivo de transito dos
Estados ou do Distrito Federal competente para o registro e o licenciamento do veiculo automotor;

IX - Registro de contrato: procedimento realizado no 6rgado ou entidade executivo de transito
dos Estados ou do Distrito Federal competente para o registro e o licenciamento do veiculo automotor,
para a constituicao da garantia real;

X - Gravame: anotacao efetuada pelo 6rgao ou entidade executivo de transito do Estado ou do
Distrito Federal competente para o registro e o licenciamento do veiculo automotor, decorrente do registro
de contrato de garantia no campo de observacdes do Certificado de Registro do Veiculo (CRV) e do
Certificado de Licenciamento Anual (CLA);

Xl - Baixa do gravame: exclusao da anotagao do gravame, feita pelo 6rgao ou entidade
executivo de transito do Estado ou do Distrito Federal competente para o registro e o licenciamento do
veiculo automotor, a partir de registro especifico enviado pelo credor; e

Xl - Propriedade fiduciaria: propriedade resoluvel que o devedor, com escopo de garantia,
transfere ao credor, a qual € constituida por meio de registro do contrato, celebrado por instrumento
publico ou particular, no 6rgao ou entidade executivo de transito do Estado ou do Distrito Federal
competente para o registro e o licenciamento do veiculo.

Secao ll
Das Competéncias dos Orgdos do Sistema Nacional de transito
Art. 3° Compete ao 6rgao maximo executivo de transito da Unido:

| - desenvolver e padronizar os procedimentos operacionais e sistémicos necessarios,
assegurando a correta gestao da insergao das informagoes pelos orgaos ou entidades executivos de
transito dos Estados e do Distrito Federal no Registro Nacional de Veiculos Automotores (RENAVAM); e

Il - definir as atribuicdes operacionais dos 6rgaos e entidades integrados.

Art. 4° Compete aos 6rgaos ou entidades executivos de transito dos Estados e do Distrito
Federal desenvolver e padronizar procedimentos operacionais necessarios ao cumprimento desta
Resolucao, estabelecendo os critérios, as especificacdes e as normas necessarias, no ambito da sua
circunscricao.

CAPITULO Il

DOS PROCEDIMENTOS
Secao |

Do Apontamento

Art. 5° A instituicao credora devera enviar ao 6rgao ou entidade executivo de transito do Estado
ou do Distrito Federal o apontamento das informagdes prévias e provisorias relativas as garantias de que
trata esta Resolucao.



§ 1° O envio das informagdes mencionadas no caput podera ser feito diretamente pela
instituicao credora ou por meio de pessoa juridica expressamente indicada para esta finalidade, desde
que:

| - seja autorizada a exercer, pelo BCB, a atividade de depodsito centralizado e de registro de
ativos financeiros, nos termos da Lei n® 12.810, de 15 de maio de 2013, e de regulamentacao especifica;

Il - mantenha sistema destinado ao registro de informagdes relativas a garantias constituidas
sobre veiculos automotores; e

Ill - mantenha interoperabilidade sistémica, em tempo real, com outras entidades que realizam
apontamento, de forma a garantir a unicidade, compatibilidade e integridade das informagoes oriundas
das instituicoes credoras, em observancia aos requisitos estabelecidos pelo BCB.

§ 2° O apontamento nao podera ser realizado em momento posterior ao registro do contrato,
constara em campo proprio do cadastro do veiculo e servira para controle da garantia do crédito pela
instituicao credora, nao podendo ser utilizado como meio, forma ou condicdao exclusiva para fins de
registro do contrato.

§ 3° O apontamento podera ser cancelado pela instituicao credora, diretamente ou por meio de
pessoa juridica prevista no § 1°, em até 30 (trinta) dias apos o envio das informagodes ao 6rgao ou entidade
executivo de transito do Estado ou do Distrito Federal.

§ 4° Apos o prazo previsto no § 3°, o apontamento s6 podera ser cancelado com autorizagao do
orgao ou entidade executivo de transito do Estado ou do Distrito Federal.

Art. 6° Caso o registro do contrato nao seja realizado no prazo de 30 (trinta) dias apos o envio do
apontamento, este sera baixado, com autorizagcao do 6rgao ou entidade executivo de transito do Estado ou
do Distrito Federal, ndo sendo possivel a anotagao do gravame no CRV e no CLA.

Art. 7° Somente sera possivel realizar novo apontamento caso o anterior tenha sido cancelado
ou, se baixado, ndo mais persistam obrigagdes decorrentes do registro do contrato e ainda ndo tenha sido
realizada a baixa do gravame, nos termos do art. 18.

Secao ll
Do Registro de Contrato

Art. 8° Os contratos com clausula de alienagao fiduciaria celebrados, por instrumento publico ou
privado, serao obrigatoriamente registrados no 6rgao ou entidade executivo de transito do Estado ou do
Distrito Federal diretamente ou por meio de empresa registradora credenciada especialmente para
atendimento do que dispde o § 1° do art. 1.361 do Codigo Civil e o art. 129-B do CTB.

§ 1° O registro dos contratos previsto no caput € ato bastante e suficiente para dar ampla
publicidade e produz plenos efeitos probatorios contra terceiros, dispensado qualquer outro registro
publico.

§ 2° Os procedimentos constantes desta Resolucao destinam-se a autenticidade, seguranca e
eficacia dos atos juridicos decorrentes do registro de contratos.

Art. 9° Para o registro de contratos de financiamento com garantia real de veiculo, a instituicao
credora devera fornecer, por meio eletrénico, ao 6rgao ou entidade executivo de transito do Estado ou do
Distrito Federal, ou a empresa registradora especializada por ele credenciada, os seguintes dados:

| - tipo de operagao realizada;
Il - numero do contrato;

Il - identificacao do devedor e do credor, contendo respectivos endereco, telefone e, quando
possivel, o endereco eletronico (e-mail);

IV - a descricao do veiculo objeto do contrato e os elementos indispensaveis a sua identificacao
nos termos do CTB;

V - o valor total da divida ou sua estimativa;
VI - o local e a data do pagamento;

VIl - a quantidade de parcelas do financiamento; e



VIII - o prazo ou a época do pagamento;

IX - taxa de juros, comissoes cuja cobranca for permitida, clausula penal e correcao monetaria,
com a indicacao dos indices aplicados, se houver.

§ 1° E vedado o envio das informagdes previstas no caput por outra empresa ou entidade que
nao seja a propria instituicao credora ou a empresa registradora especializada credenciada.

§ 2° Os registros de contratos receberao numeragao sequencial de assentamento e, aos
respectivos aditivos, sera aplicada, mediante averbagao, numeracao de referéncia vinculada ao registro
inicial.

§ 3° Qualquer alteragcao ocorrida no contrato devera ser informada pela instituicao credora ao
orgao ou entidade executivo de transito do Estado ou do Distrito Federal para os devidos registros.

§ 4° Os orgaos ou entidades executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal poderao
editar normas que julgarem necessarias para o controle e estabelecimento de procedimentos do registro
por eles realizado.

Art. 10. A instituicao credora devera encaminhar ao 6rgao ou entidade executivo de transito do
Estado ou do Distrito Federal arquivo digitalizado do contrato firmado com o devedor, integralmente
preenchido e assinado pelas partes, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data do
apontamento, sob pena de baixa da operacao.

§ 1° E permitido o envio do arquivo de que trata o caput por meio de plataforma digital que
assegure a veracidade das informagdes e que contenha a assinatura digital do credor e do devedor,
quando aplicavel.

§ 2° Em caso de divergéncia entre as informagdes fornecidas conforme disposto no art. 9° e
aquelas constantes do arquivo digitalizado do contrato, sera instaurado procedimento administrativo para
cancelamento do registro do contrato e da anotacao da garantia constituida no CRV.

Art. 11. O protocolo das informagoes para o registro dos contratos € obrigacao das instituicdes
credoras e sera realizado junto aos o6rgaos e entidades executivos de transito dos Estados e do Distrito
Federal, a partir das informacdes por elas enviadas, diretamente ou por meio de empresas registradoras
especializadas, para a efetivacao do registro e constituicao da garantia real.

Art. 12. A habilitagcdo de empresa registradora especializada de contratos pelos érgaos ou
entidades executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal se dara na modalidade de
credenciamento, conforme requisitos disciplinados no Anexo, respeitados os contratos existentes até o
final da respectiva vigéncia.

Art. 13. Cabera a instituicao credora escolher a empresa registradora especializada por meio da
qual realizara os registros de seus contratos no 6rgao ou entidade executivo de transito do Estado ou do
Distrito Federal em que houver o credenciamento.

Paragrafo unico. Na hipotese prevista no caput, a remuneragao a empresa registradora
especializada cabera a instituicao credora.

Art. 14. Nao poderao atuar como empresa registradora especializada de contrato junto aos
orgaos ou entidades executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal, para garantia da seguranca,
da transparéncia e da lisura das operagoes disciplinadas nesta Resolugao:

| - instituicdes credoras detentoras de garantia real;

Il - pessoas juridicas que, direta ou indiretamente, tenham participacao societaria ou exercam
controle em instituicées credoras, ainda que por meio de seus socios ou administradores, com atuagao
em:

a) sistema de registro e de liquidacao financeira de ativos, autorizado pelo BCB;

b) sistema mantido por entidade autorizada pelo BCB a exercer a atividade de registro de ativos
financeiros, de informagoes sobre as garantias constituidas sobre veiculos automotores e de propriedade
de veiculos automotores objeto de operagcoes de arrendamento mercantil;

Il - pessoas juridicas que:



a) enviem informagdes, para fins de apontamento, aos 6rgaos ou entidades executivos de
transito dos Estados e do Distrito Federal;

b) tenham, em posicao de controle ou de administragao, pessoa fisica que mantenha vinculo
trabalhista, contratual ou qualquer forma de nomeacao, indicagao ou subordinacao imediata ou mediata,

remunerada ou nao, a qualquer titulo, com as pessoas juridicas descritas nos incisos | e Il e na alinea "a" do
inciso Il;

¢) mantenham sociedade ou qualquer outra forma de participacao com entidades que exercam,

direta ou indiretamente, as atividades descritas nos incisos | e Il e na alinea "a" do inciso lll;

d) contratem ou venham a contratar entidades que exercam, direta ou indiretamente, as
atividades descritas nos incisos | e Il e na alinea "a" do inciso lll; e

e) estabelecam qualquer outra relacdo comercial com a instituicao credora que possa vir a
constituir infragcdo da ordem econdémica, conforme previsto no art. 36 da Lei n® 12.529, de 30 de novembro
de 2011, que estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia;

IV - pessoas juridicas coligadas ou subsidiarias e todas as demais pessoas juridicas que, direta
ou indiretamente, tenham participagao societaria nas empresas constantes nos incisos | e Il e na alinea "a"
do inciso lll, ainda que por meio de seus socios-proprietarios, conjuges ou parentes ate terceiro grau.

Art. 15. Cabe aos 6rgaos ou entidades executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal,
de forma privativa e intransferivel, a supervisao e o controle do processo de registro de contratos, na forma
desta Resolucao.

Secao lll
Da Anotacao do Gravame

Art. 16. Apos o registro de contratos de financiamento com garantia real de veiculo nos termos
previstos nesta Resolugao, os 6rgaos ou entidades executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal
deverao encaminhar as informagdes relativas a garantia real para o RENAVAM.

Art. 17. O CRV e o CLA de veiculos objeto de contratos previstos no caput deverao conter a
identificacao da pessoa juridica detentora da garantia real.

§ 1° A anotacado do gravame no campo de observagdes do CRV e do CLA se dara apos o registro
do contrato e somente tera validade quando observados os procedimentos descritos nesta Resolucao.

§ 2° Na versao eletréonica do CRV e do CLA, denominada CRLV-e, também deverao constar as
informacodes relativas ao gravame.

Secao IV
Da Baixa do Gravame

Art. 18. A instituicao credora devera encaminhar ao 6rgao ou entidade executivo de transito do
Estado ou do Distrito Federal, no prazo de até 10 (dez) dias, a informagao relativa a quitagao das
obrigacdes do devedor, a qual sera averbada junto ao registro do contrato, comprovando o término da
garantia vinculada ao veiculo.

Paragrafo unico. A qualquer tempo, o credor podera solicitar ao 6rgao ou entidade executivo de
transito do Estado ou do Distrito Federal a baixa definitiva da garantia, independentemente da quitacao
das obrigacdes do devedor.

Art. 19. Os orgaos ou entidades executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal
fornecerao certiddes relativas aos veiculos objeto de contratos de financiamento com garantia real de
veiculo, ao credor e ao devedor, sempre quando solicitados e no prazo maximo de 10 (dez) dias.

Paragrafo unico. A certiddo podera ser assinada e enviada eletronicamente para o solicitante,
garantida a seguranca quanto a divulgacao, adulteracao e manutencao do conteudo.

CAPITULO Il
DISPOSICOES FINAIS



Art. 20. Inexiste qualquer responsabilidade dos orgaos ou entidades executivos de transito dos
Estados e do Distrito Federal sobre as informagoes originalmente enviadas, cabendo-lhes apenas observar
o cumprimento dos dispositivos legais pertinentes a esta Resolugao, em relagao ao registro do contrato e
ao gravame.

§ 1° A responsabilidade pela veracidade das informagdes enviadas aos 6rgaos ou entidades
executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal € exclusiva da instituicao credora.

§ 2° Em caso de constatacao de erro ou divergéncia nas informacdes prestadas, cabera ao
credor da garantia real refazer o procedimento de registro do contrato e arcar com os valores
correspondentes aos servicos de correcao de dados cadastrais e, se for o caso, com os possiveis custos
relativos a emissao de novos CRV e CLA.

Art. 21. Os procedimentos disciplinados nesta Resolugao nao desobrigam a instituicdo credora, o
devedor, o proprietario ou o adquirente do veiculo do cumprimento dos demais procedimentos legais e
administrativos exigidos para a expedicao do CRV e CLA.

Paragrafo unico. Para fins de registro do veiculo e expedicao do CRV e CLA, o registro eletrénico
do contrato desonera a instituicao credora e o devedor da apresentacao de documento referente ao
contrato firmado e da respectiva quitagao.

Art. 22. Caso verificada, mediante acao de auditoria ou fiscalizagao do 6rgao maximo executivo
de transito da Uniao ou dos orgaos de controle interno ou externo da Unido, dos Estados e do Distrito
Federal, a inobservancia das disposicdes contidas nesta Resolucao pelos 6rgaos e entidades executivos
de transito dos Estados e do Distrito Federal, sera instaurado processo administrativo para apuragao de
irregularidades, sem prejuizo de outras medidas legalmente cabiveis.

Art. 23. Os 6rgaos ou entidades executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal terdo o
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da entrada em vigor desta Resolugao, para adequar
os seus procedimentos atualmente vigentes que sejam conflitantes com a nova regulamentacao.

Art. 24. Os custos relativos as operacdes definidas nesta Resolucao, a forma de pagamento e
como deverdo ser realizadas, se diretamente ou por meio de empresas registradora especializada
credenciada, serao estabelecidos pelos 6rgaos ou entidades executivos de transito dos Estados e do
Distrito Federal.

Art. 25. Ficam revogadas as Resolugées CONTRAN:

| - n® 689, de 27 de setembro de 2017;

Il - n° 739, de 12 de setembro de 2018;

Ill - n® 773, de 28 de margo de 2019; e

IV - n° 784, de 18 de junho de 2020.

Art. 26. Esta Resolugao entra em vigor em 1° de janeiro de 2021

Paragrafo unico. O disposto no inciso Ill do art. 1° entra em vigor em 12 de abril de 2021.

FREDERICO DE MOURA CARNEIRO
Presidente

PAULO CESAR REZENDE DE CARVALHO ALVIM
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes

MARCELO SAMPAIO CUNHA FILHO
Ministério da Infraestrutura

MARCELLO DA COSTA VIEIRA
Coordenador Maximo do Sistema Nacional de Transito

EDUARDO AGGIO DE SA
Ministério da Justica e Segurancga Publica

JULIANA LOPES NUNES
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
ANEXO

REQUISITOS PARA O CREDENCIAMENTO DAS EMPRESAS REGISTRADORAS DE CONTRATOS



1. Os orgaos ou entidades executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal que optarem
pelo credenciamento de empresas registradoras especializadas de contratos para realizagao das
atividades previstas nesta Resolucao deverao observar os especificados neste Anexo.

2. O credenciamento sera concedido para pessoas juridicas instaladas no territorio nacional,
mediante protocolo de requerimento acompanhado da comprovagao do cumprimento dos requisitos
estabelecidos neste Anexo.

3. Requisitos para credenciamento das empresas registradoras especializadas de contratos:
3.1 Habilitagao juridica, fiscal e trabalhista:

3.11. Copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
com objeto social relacionado as atividades objeto do credenciamento de que trata esta Resolugao;

3.1.2. Copia da licenca ou alvara de funcionamento expedido pela Prefeitura do Municipio ou
pelo Governo do Distrito Federal,

3.1.3. Coépia do comprovante de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) com
situacao cadastral ativa;

3.14. Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Federal, Estadual ou Distrital e Municipal da
sede da pessoa juridica, ou outra equivalente, na forma da Lei;

3.15. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

3.1.6. Declaragao contendo as seguintes informacgoes:

a) nao estarem o proprietario ou socios envolvidos em atividades comerciais ou outras que
possam comprometer sua isencao na execucgao da atividade credenciada;

b) ndo estarem o proprietario ou socios com os direitos suspensos para licitar ou contratar com
a administracao publica estadual e federal;

¢) ndo haver registro de inidoneidade junto ao Tribunal de Contas da Unido (TCU);
3.2. Qualificacao econémico-financeira:

3.2.1. Balanco Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa e Patriménio Liquido
minimo de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais), atualizado anualmente pelo indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou outro indice oficial que o substitua, vedada a substituicao do
balanco patrimonial por balancetes ou balangos provisorios;

3.2.2. Certidao negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou certidao negativa de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

3.3. Qualificacao técnica:

3.3.1. Atestado técnico, emitido por profissional que possua certificacoes Certified Information
Systems Security Professional (CISSP), Information Technology Infrastructure Library (ITIL) e Control
Objectives for Information and related Technology (COBIT), que ateste:

a) que a empresa dispde de instalagdes, aparelhamento (incluindo hardwares e software) e
pessoal técnico adequados e disponiveis para realizacao dos servicos, acompanhado da qualificacao de
cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos;

b) que a empresa possui, em seu quadro permanente, profissional de nivel superior em
Tecnologia da Informagao (TI), detentor de atestado de responsabilidade técnica por execugao de servigo
de caracteristicas semelhantes;

¢) que a empresa dispde de plataforma tecnoldgica apta a preservar a integridade e o sigilo dos
dados armazenados, incluindo plano de recuperacao em caso de desastre, com infraestrutura de copia de
seguranga para o armazenamento dos dados e das autorizacdes;

d) que a empresa possui adequabilidade da politica de seguranca da informagao sobre a
criagdo, guarda, utilizagao e descarte de informagcdes no ambito interno e externo, inclusive quanto a
transferéncia ou utilizacao de informagodes por outras empresas prestadoras de servico contratadas, em



conformidade com a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que institui a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD),

e) que a empresa possui a adequabilidade da politica de estabelecimento da responsabilidade,
principalmente nos quesitos sigilo e protegao das informagdes, privacidade de dados dos clientes e
prevengao e tratamento de fraudes;

f) que a empresa possui planos de contingéncia e recuperagao, com detalhamento dos
procedimentos a serem adotados no caso de falhas operacionais, necessarios a continuidade dos servigos
na hipotese de falhas de equipamentos ou programas de computador, ou de interrupcao, por qualquer
razao, do fornecimento de energia elétrica, dos servigos de telecomunicagao ou de qualquer outro insumo,
incluindo instalagcdo e operacao de centro de processamento secundario que permita a retomada do
efetivo funcionamento do sistema em prazo nao superior a 2 (duas) horas e previsao de procedimentos de
emergéncia, no caso de simultaneo impedimento dos centros de processamento principal e secundario;

g) que a empresa possui armazenamento das informagdes relativas aos registros efetuados em
seus sistemas, de modo a permitir a sua rastreabilidade;

h) que a empresa possui mecanismos e salvaguardas adotados pelo sistema para administragao
do risco operacional;

i) que a empresa possui regras que zelem pela veracidade das informagdes e que mantenham
os registros devidamente atualizados;

J) que a empresa possui procedimentos que visam a qualidade das informagdes registradas; e

k) que a empresa possui comprovagao de que as informagdes serao armazenadas pelo prazo de
5 (cinco) anos, apos a liquidagao do contrato que originou o gravame, para finalidade de auditoria.

3.3.2. Programa de integridade (compliance), contendo detalhadamente o conjunto de
mecanismos e procedimentos de integridade, controle e auditoria, com o objetivo de prevenir, detectar e
sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragao Publica;

3.3.3. A empresa registradora especializada de contrato devera manter servico de atendimento
aos seus clientes.

4. O orgao ou entidade executivo de transito dos Estados ou do Distrito Federal devera verificar
a regularidade das informagdes apresentadas.

Este conteuido nao substitui o publicado na versao certificada.



